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נספח 7 לפרק ב' חוברת ההצעה- להוכחת עמידה בתנאי סף ואיכות מעודכן

לתשומת לב: כל נספח 7 מנספח 7 א' עד 7 י' מצויים בקובץ מאוחד
זה.
השינויים מסומנים בצבע אדום.







נספח 7 א' לפרק ב'-חוברת ההצעה- פרטי המציע
	שם המציע 
	

	סוג מציע 
(תאגיד/שותפות/עמותה/עוסק מורשה וכדו')
	

	תאריך הרישום במרשם (אם רלוונטי)
	

	מספר מזהה (לדוג' ח"פ)
	

	איש הקשר מטעם המציע לצורך המכרז
	שם:

	
	כתובת:

	
	טלפון:

	
	דוא"ל:
















נספח 7 ב' לפרק ב' - חוברת ההצעה - עמידה בתנאי סף אופי השירותים

	שם הלקוח
	השירותים שניתנים (נא לסמן  במקומות המתאימים)
	תיאור השירות
	תקופת פעילות
	פרטי איש קשר מטעם הלקוח (שם, מס' טל' נייד, כתובת דוא"ל)

	
	
	
	מיום
	עד יום (כולל ימים אלו)
	

	
	
	
	יום
	חודש
	שנה
	יום
	חודש
	שנה
	

	
	· כלל סניפים
· כלל מוקד
· השירות היה בנושאי רווחה
· השירות היה בנושאי פרט 
· כלל שירות בתחומי שיכון וסיוע בדיור
· כלל בדיקת בקשת אישיות
· כלל קבלת תשלומים ומסמכים
· השירות ניתן לגופים ציבוריים לרבות משרדי ממשלה רשויות מקומיות וחברות ממשלתיות או עירוניות

	
	
	
	
	
	
	
	





נספח 7 ג' לפרק ב'-חוברת ההצעה - היקפי פעילות ושנות נסיון במתן שירות לציבור
	שם הלקוח
	שם השירות
	פירוט השירותים שניתנו 
	מתן שירות לציבור באמצעות קבלת קהל פרונטלית בהיקף שנתי כולל של לפחות 8,000 ביקורים של מקבלי שירות בכל אחת מהשנים המסומנות
	מתן שירות ומענה אנושי לפניות באמצעות מוקד טלפוני, שמפעיל המציע בעצמו או באמצעות גורם אחר, בהיקף של לפחות 20,000 פניות בשנה בכל אחת מהשנים המסומנות
	פרטי איש קשר מטעם הלקוח (שם, מס' טל' נייד, כתובת דוא"ל)

	
	
	
	2017
2018
2019
2020
2021
2022
	2017
2018
2019
2020
2021
2022
	





























נספח 7  ד'  לפרק ב' – חוברת ההצעה -מס' סניפים
	מחוז 
	
	יישוב
	כתובת מלאה של הסניף 
	האם הסניף עונה על הגדרת "סניף" במסמכי מכרז זה כמוגדר בסעיף 2.2 בפרק א'  (כן/לא)
	השירות הניתן בסניף
	פרטי איש קשר בסניף (שם, מס' טל' נייד, כתובת דוא"ל)
	הערות

	מחוז צפון
	
	
	
	· כן

· לא
	
	
	

	
	
	
	
	· כן

· לא
	
	
	

	מחוז תל אביב
	
	
	
	· כן
· לא
	
	
	

	
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	מחוז חיפה
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	מחוז ירושלים
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	מחוז מרכז
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	מחוז דרום
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	מחוז יהודה ושומרון
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	






































נספח 7  ה' לפרק  ב'- חוברת ההצעה-  צוות עובדים: מנהל הפרויקט
	פרמטר
	תשובת המציע
	פירוט

	תפקיד מיועד: מנהל פרויקט
	
	

	פרטי מנהל הפרויקט 
	שם מלא
	
	

	
	מספר זהות
	
	

	
	כתובת
	
	

	
	מספר טלפון
	
	

	
	Email
	
	

	
	תפקיד נוכחי
	
	

	הניסיון המבוקש 
	הניסיון הנדרש
	ניסיון ניהולי כמנהל פרויקט במתן שירותים באחד מהתחומים הרלוונטיים (סמן):
·    רווחה
·  פרט
· שיכון 
· סיוע בדיור 
· כולל בדיקת בקשות אישיות 
· כולל קבלת תשלומים ומסמכים  
	

	
	תאריך תחילת הניסיון הנדרש
	
	

	
	האם הניסיון הצטבר עד המועד האחרון להגשת הצעות 
	· כן
· לא
	

	
	הניסיון היה ברצף כנדרש
	· כן
· לא
	

	
	אישורי השכלה
	· בעל תואר אקדמי ראשון ממוסד אקדמי מוכר: ___________
יש לצרף תעודה ממוסד אקדמי מוכר. 


	









































נספח 7  ו' לפרק  ב'- חוברת ההצעה-  צוות עובדים: מנהל מקצועי
	פרמטר
	תשובת המציע
	פירוט

	תפקיד מיועד: מנהל מקצועי 
	
	

	פרטי המנהל המקצועי  
	שם מלא
	
	

	
	מספר זהות
	
	

	
	כתובת
	
	

	
	מספר טלפון
	
	

	
	Email
	
	

	
	תפקיד נוכחי
	
	

	הניסיון המבוקש 
	הניסיון הנדרש
	ניסיון ניהולי כמנהל מקצועי במתן שירותים באחד מהתחומים הרלוונטיים (סמן):
· רווחה
·  פרט
· שיכון 
סיוע בדיור
· כולל בדיקת בקשות אישיות 
· כולל קבלת תשלומים ומסמכים  
	

	
	תאריך תחילת הניסיון הנדרש
	
	

	
	האם הניסיון הצטבר עד המועד האחרון להגשת הצעות 
	· כן
· לא
	

	
	הניסיון היה ברצף כנדרש
	· כן
· לא
	





נספח 7  ז' לפרק  ב'- חוברת ההצעה-  איכות ההצעה-ניסיון המציע במתן שירות


[bookmark: _Hlk138580221]
	שם הלקוח
	השירותים שניתנים (נא לסמן  במקומות המתאימים)

	תיאור השירות
	תקופת פעילות
	פרטי איש קשר מטעם הלקוח (שם, מס' טל' נייד, כתובת דוא"ל)

	
	
	
	מיום
	עד יום (כולל ימים אלו)
	

	
	
	
	יום
	חודש
	שנה
	יום
	חודש
	שנה
	

	
	· כלל הפעלת  סניפים (בעצמו) 
· כלל הפעלת מוקד טלפוני (בעצמו או במיקור חוץ)
· הפעלת הסניפים והמוקד הטלפוני יחד כמקשה אחת היוו חלק בלתי נפרד מהשירות שסיפק 
· השירות היה בנושאי רווחה 
· השירות היה בנושאי פרט
· השירות היה בנושא שיכון 
· השירות היה בנושא סיוע בדיור
· השירות כלל טיפול ובדיקת בקשת אישיות
· השירות ניתן לגופים ציבוריים (לרבות למשרדי ממשלה, לרשויות מקומיות ולחברות ממשלתיות או לחברות עירוניות) השירות ניתן לגופים ציבוריים (לרבות למשרדי ממשלה, לרשויות מקומיות ולחברות ממשלתיות או לחברות עירוניות

	
	
	
	
	
	
	
	



נספח 7  ח' לפרק  ב'- חוברת ההצעה-  איכות ההצעה- ניסיון המציע במתן שירות לאוכלוסיות רווחה 




	שם גוף ציבורי
	
	שם השירות
	פירוט השירותים שניתנו 
	השירותים הוגדרו על ידי גופים ציבוריים כשירותים המיועדים בעיקרם לאוכלוסייה בעלת הכנסת נמוכה, או בעלת קשיים סוציאליים
	מספר מקבלי שירות בין השנים 2020-2022

*כל מקבל שירות נספר פעם אחת בתקופה זו
	פרטי איש קשר מטעם הלקוח (שם, מס' טל' נייד, כתובת דוא"ל)

	
	
	
	
	כן
לא

	
	
































[bookmark: _Hlk138580699]נספח 7  ט' לפרק  ב'- חוברת ההצעה - איכות ההצעה - הפעלת סניפים בפריסה ארצית למתן שירות


	מחוז
	
	יישוב
	כתובת מלאה של הסניף 
	האם הסניף עונה על הגדרת "סניף" במסמכי מכרז זה כמוגדר בסעיף 2.2 בפרק א'  
	השירות הניתן בסניף
	פרטי איש קשר בסניף הלקוח (שם, מס' טל' נייד, כתובת דוא"ל)
	הערות

	מחוז צפון
	
	
	
	· כן

· לא
	
	
	

	· 
	
	
	
	· כן

· לא
	
	
	

	מחוז תל אביב
	
	
	
	· כן
· לא
	
	
	

	· 
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	מחוז חיפה
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	· 
	
	
	
	· כן
· לא
· 
	
	
	

	מחוז ירושלים
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	· 
	
	
	
	· כן
· לא
· 
	
	
	

	מחוז מרכז
	
	
	
	· כן
· לא
· 
	
	
	

	· 
	
	
	
	· כן
· לא
· 
	
	
	

	מחוז דרום
	
	
	
	· כן
· לא
· 
	
	
	

	· 
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	מחוז יהודה ושומרון
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	

	· 
	
	
	
	· כן
· לא

	
	
	






































[bookmark: _Hlk138341338]נספח 7  י' לפרק  ב'- חוברת ההצעה  - שביעות רצון לקוחות 

	#
	שם הגורם המקצועי
	גוף 
	שם השירות 
	פרטי איש קשר (שם, מספר טל' נייד, דוא"ל,)

	1
חובה
למלא
	
	
	
	



	2
חובה
למלא
	
	
	
	



	3
חובה 
למלא
	
	
	
	



	4
	
	
	
	



	5
	
	
	
	



	6
	
	
	
	



	7
	
	
	
	



	8
	
	
	
	



	9
	
	
	
	



	10
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עמידה בתנאי סף ואיכות
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כל נספח 
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לתשומת לב


7
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7
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' 


 א


7
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' 


 י
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זה


 


השינויים מסומנים בצבע 


אדום


.


 




                                                  נספח  7 חוברת ההצעה '   לפרק ב -   להוכחת  עמידה בתנאי סף ואיכות  מעודכן     כל נספח  :  לתשומת לב 7  מנספח  7 עד  '   א 7 מצויים בקובץ מאוחד '   י   . זה   השינויים מסומנים בצבע  אדום .  

